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Acciones a nivel internacional

http://www.webmm.ahrq.gov

Australian Patient Education Framework

http://www.jcipatientsafety.org

http://www.nrls.npsa.nhs.uk/home/

http://www.safetyandquality.gov.au/



Contenidos clave en la formación de seguridad del paciente



2006: Recomendaciones del Consejo de Europa
(Comité Europeo de Sanidad

-Elaborar un marco político en materia de SP. 

- Elaborar programas de educación para los profesionales

- Elaborar un sistema para la comunicación de los
incidentes relacionados con la seguridad del paciente

- En el plano internacional construir una plataforma
de intercambio recíproco de experiencias y aprendizaje.

- Promover la investigación sobre SP

Situar la seguridad del paciente en el centro de todas las 
políticas sanitarias



• Los EM deben fomentar la formación multidisciplinaria en 
SP para todos los profesionales incluyendo gestores y 
directivos en sus lugares de trabajo 

• Colaborar con las organizaciones implicadas en la 
formación en ciencias de la salud para que la SP ocupe 
un lugar adecuado en todos los niveles de la formación 
de los profesionales.

Consejo de la UE 

Recomendaciones sobre Seguridad del paciente incluyendo la 
prevención y control de IRAS (junio, 2009)



Guía general de Educación y formación en SP:
-Apoyar el desarrollo de intervenciones de formación para la 
mejora de la SP
-Facilitar la aplicación de las Recomendaciones del CUE 
sobre SP y la prevención de IRAS

Ejemplos de Programas de Formación en SP 
para médicos y enfermeras

-The Standing Committe of European Doctors (CPME)
-European Federation of Nurses Associations (EFN)
-CME-Concept Patient Safety (Agency for Quality in  
Medicine. Germany)
-The Spanish Teaching Programme in PS

WP2 “Patient Safety Education and Training”

http://www.eunetpas.eu/
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Recomendaciones internacionales 
Análisis de situación (ENEAS)

PROGRAMA DE FORMACIÓN EN SP

GROUPOS DIANA: Profesionales clínicos, gestores

CAPACITAR PARA CONSEGUIR PRACTICAS MÁS SEGURAS

OBJETIVOS:
Prevenir, detectar, analizar y minimizar EA. 
Evidencia y práctica clínica segura

METODO:
Metodología multifacética

CONTENIDOS:
Epidemiología y prevención de EA
Gestión del riesgo, MBE, equipos eficaces
Comunicación efectiva

EVALUACIÓN
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Recursos de la Agencia de Calidad para 
la formación de profesionales en SP



Cursos realizados a nivel del SNS

2005 2006 2007 2008 2009-10

MÁSTER

BÁSICOS

GESTIÓN DE RIESGO ON-LINE

AUTOGUIADOS



GESTION DE RIESGOS (20h)

Como referencia inicial para ayudar en la gestión de riesgos

La gestión de riesgos sanitarios: elementos y métodos

Gestión proactiva de los riesgos: AMFE

Gestión reactiva de los riesgos: ACR

Indicadores de riesgo y su análisis

FORMACIÓN DE FORMADORES EN SP(60 horas)

Cursos online autoguiados 



OBJETIVOS
Facilitar conocimientos
y habilidades en la
gestión de riesgos
sanitarios

CONTENIDOS
Fases del proceso de GR
Herramientas para la GR
Aplicaciones informáticas

Audiencia: CCAA, SSCC, otros
9,3  créditos (120h)

Gestión de riesgo  ONLINE 

RESULTADOS 
-17 ediciones
-1000 profesionales formados
(57% MD, 38% ENF, 5% otros)
-200 equipos españoles, 45
Latinoamerica, 35 UE
-300 proyectos

Q01_Scope 
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62%
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Primaria Especializada Serv Centrales Otros



Curso GR online Encuesta de satisfacción

CRITERIOS
1 Interés de los contenidos

2 Documentación y recursos

3 Ejercicios enunciados de forma sencilla y clara

4 Plataforma ONLINE

5 Comunicación con los tutores

6 Calidad técnica de los tutores

7 Aplicabilidad  a mi puesto de trabajo

1    2      3     4     5



0%
7%

25%

55%

13%

Ni
ng

un
o

Ba
jo

M
ed

io

Al
to

M
uy

 a
lto

Uso práctico en mi trabajo diario

3,9 3,9 3,9
4,0 4,0

4,1

3,8

Gesti
ón rie

gos

Herra
mientas d

e gest.
..

Identif
ica

ció
n rie

sgos
Gesti

ón pro
acti

va
AMFE (P

revenció
n)

Análisi
s C

ausa Raíz
Escu

ch
a voz p

acie
nte

Mejora de mis habilidades

0% 1%

16%

52%

31%

En
 a

bs
ol

ut
o

Po
ca

s v
ec

es

A 
m

en
ud

o

Ba
st

an
te

M
uc

ho

Utilidad para implementar procesos más seguros

Curso GR online Resultados  a los 6 meses



Permite realizar búsquedas y elaborar informes
usando diferentes filtros: 

ámbito sanitario, tipo de centro, área, servicio,
unidad, tópico de SP, herramienta de SP, etc

Base de datos de proyectos



Objeto del primer estudio

CCAA

América
Latina

Sociedades 
Científicas

Proyectos

AMFEAMFE

Matriz de riesgosMatriz de riesgos

Espina de 
Pescado

Espina de 
Pescado

Análisis de 
Barreras

Análisis de 
Barreras

Curso ONLINE de Gestión de Riesgos y Mejora 
de la Seguridad del Paciente

Lecciones aprendidas
De 156 estudios 

(AMFE)



OBJETIVOS
Aportar conocimientos y
habilidades para una gestión
y práctica clínica más seguras

Máster en Seguridad del Paciente 
CONTENIDOS: 
• Conceptos. Epidemiología
• Gestión de riesgos
• Práctica clínica y MBE
• Errores de medicación
• Análisis de EA
• Aspectos legales
• Comunicación

60  créditos (1500h)

RESULTADOS
-2 ediciones
-60 profesionales formados
-60 proyectos 



Máster. Evaluación de satisfacción
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PROGRAMA DE HIGIENE DE MANOS
-Taller de formación de formadores sobre los 5 momentos 
para la higiene de manos (0.9 creditos) 16h

Resultados: 25 profesionales de 14 CCAA
-Taller de formación de formadores sobre métodos de 
medida de la  adhesión a la higiene de las manos. (0.9 
creditos) 16h

Resultados 26 profesionales de 17 CCAA

PROGRAMA BACTERIEMIA ZERO

-Módulo de Formación “Bacteriemia-zero” (1,6 C)
-Talleres de seguimiento

Resultados:13.000 profesionales formados de 200 UCI 

Actividades de formación específicas



Otros recursos On-line

EXCELENCIA CLÍNICA, el mejor punto de acceso 

para una práctica clínica de excelencia.

http://www.excelenciaclinica.net



http://www.seguridaddelpaciente.es/


