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¢, Por queé la formacion es importante
para mejorar la SP?

Saber
comunicar

Aprender de
los errores

Estandarizar
procedemientos

Gestionar el
riesgo
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Acciones a nivel internacional

== AHRQ

Agency for Healthcare Research and Quality
Advancing Excelflence in Health Care » www.ahrg.gowv

http://www.webmm.ahrg.gov

WORLD ALLLANCE FOR PATIENT SAFETY

W' The Joint Commission WHO PATIENT SAFETY CURRICULUM GUIDE
HELPING HEALTH CARE ORGANIZATIONS HELP PATIENTS FOR MEDICAL SCHOOLS

http://www.jcipatientsafety.org

Sy s VAR Y

P RS National Patient Safety Agency DOHMLOAD THE GICK FOR FRECAT:

Fttpuramasswhalrtpatient safatwactvitkatediniclbmeda]_oormodumssrindax beml

http://www.nrls.npsa.nhs.uk/home/

- AUSTRALIAN COMMISSIONon
¥ SAFETYandQUALITYinHEALTH CARE

To lead and coordinate the safety and quality
agenda in Australia's health care system

http://www.safetyandquality.gov.au/

Australian Patient Education Framework
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Contenidos clave en la formacion de seguridad del paciente

| 7 Learning Categories |

Communictate Using Being Learning Specific
effectively evidence ethical & teaching issues

22 learning

Vv N N

3 learning Domains in each Learning topic

Knowledge - Skills - Behaviours

Underpinning/applied knowledge - Performance elements

Source: National Patient Safety Education Frameawork, Australia.
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2006: Recomendaciones del Consejo de Europa
(Comité Europeo de Sanidad

COUNCIL CONSEIL
OF EUROPE DE L'EURDPE

Situar la seguridad del paciente en el centro de todas las

politicas sanitarias

-Elaborar un marco politico en materia de SP.
- Elaborar programas de educacion para los profesionales

- Elaborar un sistema para la comunicacion de los
incidentes relacionados con la seguridad del paciente

- En el plano internacional construir una plataforma
de intercambio reciproco de experiencias y aprendizaje.

- Promover la investigacion sobre SP



: Consejo_de la UE

Recomendaciones sobre Seguridad del paciente incluyendo la
prevencion y control de IRAS (junio, 2009)

* Los EM deben fomentar la formacion multidisciplinaria en
SP para todos los profesionales incluyendo gestores y
directivos en sus lugares de trabajo

 Colaborar con las organizaciones implicadas en Ia
formacion en ciencias de la salud para que la SP ocupe
un lugar adecuado en todos los niveles de la formacion
de los profesionales.



A General Guide

for Education and Training

* fEUNe{;pqs WP2 “Patient Safety Education and Training”

*

http://www.eunetpas.eu/

“ | sobre SP y la prevencion de IRAS

Guia general de Educacién y formacion en SP:
-Apoyar el desarrollo de intervenciones de formacion para la
mejora de la SP
-Facilitar la aplicacion de las Recomendaciones del CUE

..................................

Ejemplos de Programas de Formacién en SP
para médicos y enfermeras
-The Standing Committe of European Doctors (CPME)
-European Federation of Nurses Associations (EFN)
-CME-Concept Patient Safety (Agency for Quality in
Medicine. Germany)
-The Spanish Teaching Programme in PS
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Recomendaciones internacionales
Analisis de situacion (ENEAS)

PROGRAMA DE FORMACION EN SP

CAPACITAR PARA CONSEGUIR PRACTICAS MAS SEGURAS

OBJETIVOS:
Prevenir, detectar, analizar y minimizar EA.

METODO:
Evidencia y practica clinica segura :

CONTENIDOS:

Epidemiologia y prevencion de EA
Gestidn del riesgo, MBE, equipos eficaces
Comunicacién efectiva

EVALUACION

g™ | PR GROUPOS DIANA: Profesionales clinicos, gestores




Recursos de la Agencia de Calidad para
la formacion de profesionales en SP

5

Formacion
especifica  Otros recurso?

1
Difusion

E-learning 2
Formacién basica



Cursos realizados a nivel del SNS
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Cursos online autoguiados
> GESTION DE RIESGOS (20h)

Como referencia inicial para ayudar en la gestion de riesgos
= La gestion de riesgos sanitarios: elementos y métodos
= Gestion proactiva de los riesgos: AMFE
= Gestion reactiva de los riesgos: ACR

= Indicadores de riesgo y su analisis e
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> FORMACION DE FORMADORES EN SP(60 horas



Gestion de riesgo ONLINE

CONTENIDOS
OBJETIVOS Fases del proceso de GR
Facilitar conocimientos Herramientas para la GR
y habilidades en la Aplicaciones informaticas
gestion de riesgos
sanitarios Audiencia: CCAA, SSCC, otros
9,3 creditos (120h)
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Curso GR online Encuesta de satisfaccion

CRITERIOS 1 2 3 4 5
]

1 | Interés de los contenidos | |

2 | Documentacioén y recursos 1

3 | Ejercicios enunciados de forma sencilla y clara :#:
I

4 | Plataforma ONLINE

5 | Comunicacién con los tutores | | | |

6 | Calidad técnica de los tutores _: : : :

7 | Aplicabilidad a mi puesto de trabajo
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Curso GR online Resultados a los 6 meses

Uso practico en mi trabajo diario

uros

Utilidad para implementar procesos mas se
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Ba_se de datos de proyectos
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Segundad del Paciente ™

IUsted =st3 zqu:  Inicio » Formacion = Froyectos SF @O0

Proyectos de Seguridad del Paciente

Curso ONLINE de Gestion de Resgos v meiors 0e [z Segundsd del Pagiznts
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» Biblioteca

Ambito

Permite realizar busquedas y elaborar informes
usando diferentes filtros:

ambito sanitario, tipo de centro, area, servicio,
unidad, toplco de SP, herramienta de SP, etc
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( Objeto del primer estudio )

Curso ONLINE de Gestion de Riesgos y Mejora
de la Seguridad d%j Paciente

A4
\/
CCAA \

Sociedades Proyectos ‘
Cientificas

Matriz de riesgos

@

Espina de
Pescado

Lecciones aprendidas

De 156 estudios
(AMFE)

AMFE
00000
América -
Latina —j

Analisis de
Barreras
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Master en Seguridad del Paciente

OBJETIVOS CONTENIDOS

Aportar conocimientos y Conceptos. Epidemiologia
 Gestion de riesgos

habilidades para una gestion Practica clinica y MBE

y practica clinica mas seguras - Errores de medicacién

Analisis de EA
Aspectos legales
Comunicacion

60 créditos (1500h)
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REQUISITOS DE ACCESO

ESTRUCTURA

Grados Universitarios, preferentemente en Medicina y otros
estudios de Ciencias de la Salud, Economia, Administracian
y Direccion de Empresas, Estadistica y Derecho.

Plazo de matricula: hasta el 20 de Octubre de 2010.

. ) » Los derechos de matricula son de 5.000 euros.
Las clases tendran lugar semanas alternas los miercoles

de 8 a 20h, jueves y viernes de © a 20h, en las
dependencias del Ministerio de Sanidad y Politica Social

Programa:

1.Marco conceptual. La seguridad de los pacientes (SP)

2 Epidemiclegia basica. Disefio de estudios

epdemioicgicos: Estudos de eventos adversos

3.Caldad Asistencial. Normas IS0, Joint Commission on

Hospital Accredtation (JCHA), Modelo Europeo (EFQM).

4 Instrumentos de geston de riesgos y mejora de la

segundad del paciente

£ El concoimiento de la evidencia disponible.
ocumentacion centifica. Gaston dzl conccimiento

8 Estandanzacion de la practica clinica. Condiciones para

la practica clinica sagura.

7 Eluso seguro del medcamento. Repercusion de los

errores de madicacion

8 Evaluacion de las intervenciones sanitarias para la toma

de decisiones. Economia de la salud

8 Aspecios médico-legales. El marco legal de la

respensabilidad sanitara

\o 10.El abordaje sociocultural. La cultura de seguridad, la

Bioética. La equidad y la segundad

11.Analisis de sucesos e incidentes centinela. Analisis

Causa Raiz. Analisis Modal de Falos y sus Efectos.

12.El impacto social de los EA. La percepcion yla

comunicacion del riesgo y la segundad. La comunicacion

de Crisis.

Mesas Redondas: Experiencias practicas en 5P

Mesas Redondas: La investigacion en SP

INFORMACION GENERAL

interesados podrén dingirse personalmente, por teléfono o
COfTeo a:

Joaquin Garcia Aldeguer

(Secretario Administraivo)

Dpto. Salud Piblica, Historia de la Ciencia y Ginecologia.
Universidad Miguel Hernandez.

Cira Alicante-Valencia sin km 8,7
03550 Sant Joan d'Alacant (Alicante-Espafia)

Tino: +34 96 591 95 06
FAX: +34 96 591 95 51

E-mail: joaquin.garcia@umh.es

Toda la informacion sobre esle masier la puede encontrar a
través de la pagina Web:

http://www.dsp.umh.es

HFTK Y Calidad

Y] Nacional
de Salud

UNIVERSITAS
Miguel Herndndez

MASTER
EN
SEGURIDAD
DEL PACIENTE
Y
CALIDAD
ASISTENCIAL

3% Edicién
Noviembre de 2010
Junio de 2011

www.umh.es




Actividades de formacion especificas

PROGRAMA DE HIGIENE DE MANOS 1\
-Taller de formacidon de formadores sobre los 5 momentos §
para la higiene de manos (0.9 creditos) 16h [E—stsai‘—’age;‘;ag;;]

Resultados: 25 profesionales de 14 CCAA
-Taller de formacién de formadores sobre métodos de
medida de la adhesion a la higiene de las manos. (0.9
creditos) 16h

Resultados 26 profesionales de 17 CCAA

PROGRAMA BACTERIEMIA ZERO i
Bacteriemia
-Mdédulo de Formacion “Bacteriemia-zero” (1,6 C) 4

-Talleres de seguimiento

Resultados:13.000 profesionales formados de 200 UCI




Otros recursos On-line
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JBI CONNECT

SUPLEMENTO} SUPLEMENTO

excelencia clinica uridad
Impacto | 358uncad

Espana

Plan de Calidad Plan de Calidad
e Sistema Macional e Sistema Macional
e Salud e Salied

EXCELENCIA CLINICA, el mejor punto de acceso

para una practica clinica de excelencia. ,ﬁq pme R
’r . - - Plan de Calidad
o http://www.excelenciaclinica.net e Siema o
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== Ustedestaaqui Inicie htp://www.seguridaddelpaciente.es/
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Higiene de Manos

Haga clic para ver el video de |a campafa

Salvar vidas
esta en tus manos

Tutoriales en linea

Publicaciones
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Calendano de Eventos

L Dctubre 2010 ]

Proximos Eventos

conareso Anual de la
Sociedad Espaniala de
iCalidad Asistencial
[SECA)

Frimer Congresc de |3
Sociedad Gallega de
izalidad Asistencial

M A
(SGAA)

Destacados y

Y Conferencia
Internacional de
Seguridad del
Faciente
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